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Commercial 
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

• Janvier - juin 2005 : BAYER ENVIRONMENTAL SCIENCE, Marchandiseur/Commercial Rhône(69), Loire(42), Haute Loire(43), Isère(38), Drôme(26), Ardèche(07) :
- Développement des ventes des produits phytosanitaires (insecticides fongicides) pour le jardin
- Suivi relationnel et commercial dans les jardineries/coopératives agricoles
- Gestion des linéaires et mises en avant des produits, PLV
• Avril - octobre 2004 : RICOH France ANNECY (74), Commercial Haute-Savoie, Savoie, Nord Isère : 

- Gestion de la satisfaction des clients, conseils et optimisation de leur parc bureautique
- Elargissement du portefeuille client (Prospection physique et téléphonique)
- Développement des ventes de matériels et solutions, consolidation des parts de marchés (N°1 en Fr)
- Application de la politique commerciale et des axes de développement stratégiques de l'entreprise
• CREDIT AGRICOLE CENTRE EST, service Marketing Direct (Lyon) :
Février - mars 2004 : Appels sortants, Télévente, enquêtes téléphoniques

Juin - Décembre 2003 : Stagiaire/CDD chef de projet Internet 
Veille concurrentielle, benchmark, recherches et propositions de solutions juridico commerciales pour développer la pré-vente de produits de bancassurance sur la vitrine commerciale. Création d’un module de souscription en ligne.

• 2003/2004 : Conception, réalisation et webmastering de sites Internet, quelques exemples :
droitduweb.com : guide juridique en ligne pour webmasters : outil d’autoformation aux droits de la propriété intellectuelle lors de la création de sites web. developpementcomercial.com : site institutionnel du DESS développement commercial toutes options. paumelin.com : site personnel
• Mai – juin 2002 : OVERSCAN (63), prestataire de service dans le domaine d’Internet

Stage Commercial effectué à Clermont-Fd, travaux réalisés : propositions commerciales, rédaction des dossiers commerciaux, budgétisation des devis clients…
• Février/avril 2002 : Etude marketing, réalisée pour le compte de la société CENPAC (Clermont-Fd),
 visant à mesurer la viabilité du marché de l'emballage plastique alimentaire, dans le cadre d'un lancement de produit pour restaurateurs.
• 2003/2002/2001 : Facteur au bureau de Poste de Croix de Neyrat (63)

FORMATION

Décembre 2003 : DESS Développement Commercial option Nouvelles Technologies de l’Information et de la Communication : Université d’Auvergne, Clermont-  Ferrand (63), mention Bien
Spécialisations : Développement commercial

Marketing (benchmark, veille concurrentielle...)


Création et gestion de sites Internet
Juillet 2002 : Maîtrise Marketing et Développement Commercial. Mention assez bien

Juin 2001 / Mai 2000 : Licence/ DEUG Economie option Gestion de l’entreprise, Clermont-Fd.

Juillet 1996 : Baccalauréat ES mention passable, Lycée Madame De Staël, Montluçon (03)


CENTRES D’INTERET
• Sports pratiqués : football, rollers, surf des neiges

• Loisirs : guitare, cinéma, moto, attrait pour l’informatique et Internet
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LANGUES


- Niveau d’anglais intermédiaire


- Notions d’allemand





COMPETENCES INFORMATIQUES


Très bonnes connaissances générales, maîtrise des logiciels suivants :�- Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint : fonctionnalités usuelles) �- Siebel (Gestion de Relation Client)�- Logiciels de messagerie (Outlook Express, Lotus Notes) �- Suite Macromedia MX (Dreamweaver, Fireworks, Flash MX : développement  d’animations et sites Internet, retouches et créations photographiques, initiation au langage PHP)











